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Lernzentrum mit Jahresbericht

Nachhilfe: Qualititsmanagement mit Erfolg

Lernzentrum mit
Jahresbericht

Solingen. Im dritten Jahr legte die
Nachhilfe Lernzentrum am En-
tenpfuhl 8 jetzt erneut ihre RAL-
Giitepritfung im April ab und do-
kumentiert in ihrem Manage-
mentbericht fiir das Jahr 2006
Funktion und Kundenfreundlich-
keit des Qualitats-Management-

gen auf hohem Niveau. 86 Prozent
der Noten konnten sich verbes-
sern. Neben Mathematik als Dau-
erbrenner und den Sprachen
Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Latein und Spanisch werden ver-
stirkt insbesondere auch die na-
tunnssenschafthehaa—l?ﬁaher Phy—

wurden von 1? I.ehrkrﬁften mit
nahezu 150 Schiilerinnen und
Schiilern im Einzel- und Grup-
.. penunterricht geleistet. Bei einem
Gruppendurchschnitt von 3.4
Schiilern ist laut den eigenen An-
gaben ein gutes Lernklima gege-
ben, um individuelle Forderung

zu leisten. Die durchschnittliche

Dauer der Nachhilfe betrigt pro
Schiiler 12,5 Monate. Die Qualitit
der Lehrkriifte bewegt sich hierbei
nach Kunden- und Schiilerumfra-

len Ihl‘E Nnien haltln oder abcr
diese noch verbessern«, so Sink-
witz. Ein enger Kontakt zu den El-
tern belegt die Hiufigkeit der Ge-
spriche tiber Leistung, Motivation
und Lernfortschritt, die im

‘Durchschnitt alle 2,8 Monate ge-

fithrt wurden. »Die meisten unse-
rer Schiiler sind entweder durch
Empfehlungen zu uns gekommen,
oder wir konnten ihnen in frithe-
ren Jahren schon einmal im Ler-
nen weiterhelfen«, so Sinkwitz.



