





INA-Nachhilfeschulen - wichtig fur 6ffentliche Amter!

5. Was bedeutet das RAL Giitezeichen
fiir 6ffentliche Amter?

Die Kriterien des RAL Giitezeichens wurden gemein-
sam von RAL, Prof. Hurrelmann (ehemals Uni Bie-
lefeld), 10 Nachhilfeschulen aus ganz Deutschland,
Verbraucherverbanden, Prifanstalten, Eltern- und
Lehrerverbanden, Bundeskartellamt, Bundesministeri-
um fir Arbeit und anderen festgelegt. Das Gltezeichen
wurde fir alle Nachhilfeschulen geschaffen, d. h. jede
Nachhilfeschule, die die Individuellen Giite- und Priifbestimmungen erfillt, kann
das Gutezeichen beantragen. Die Glte- und Prufbestimmungen sind transparent,
objektiv Uberprifbar und 6ffentlich. Das RAL Gultezeichen ist somit ein Markenzei-
chen fur besondere Qualitat, das im Gegensatz zu anderen nicht einfach in eige-
ner Absprache mit einem einzelnen Zertifizierungsdienstleister erschaffen wurde.

Die Uberpriifung erfolgt mindestens einmal jahrlich von unabhéngiger Seite. Wer-
den die Kriterien nicht erfillt, so wird der Nachhilfeschule eine Frist zur Nach-
besserung eingerdumt. Bei erneuter Uberpriifung und weiterhin bestehender
Nichterfullung der Kriterien wird das Gutezeichen wieder entzogen. Somit wird
gewabhrleistet, dass nur diejenigen Nachhilfeschulen das RAL Gltezeichen flihren,
die auch wirklich alle Kriterien erfillen.

6. Welche Kennzeichnungen gibt es und wie
unterscheiden sich diese vom RAL Gutezeichen?

Anstelle des RAL Gitezeichens kénnen sich Nachhilfeeinrichtungen auch nach
DIN ISO 9001 zertifizieren lassen. Der entscheidende Unterschied besteht jedoch
darin, dass das RAL Gutezeichen ausschlief3lich an Nachhilfeschulen vergeben
wird, wahrend die Norm DIN ISO 9001 auch von jedem anderen Unternehmen, z.
B. einer Eisengiel3erei, erworben werden und damit nicht den speziellen Anforde-
rungen einer Nachhilfeeinrichtung gerecht werden kann.

Weiterhin gibt es das Zertifikat vom TUV-Rheinland. Dieses ist jedoch als eine
Absprache zwischen dem einzelnen Nachhilfeanbieter und dem Zertifizierungs-
unternehmen entstanden. Dagegen ist der Weg zum RAL Gitezeichen offiziell vor-
gegeben und wird von unabhangiger Seite Uberwacht.



INA - Nachhilfeschulen - stetig Uberprifte Qualitat!

Das RAL Gutezeichen verlangt die Erfillung strenger Gite- und Prifbestimmun-
gen. Unabhangig davon wenden die INA-Schulen das INA-QMS an, das aus Kii-
terien speziell aus dem Bereich der Nachhilfe hervorgegangen ist und sich damit
grundlegend von anderen Qualitdts-Management-Systemen unterscheidet. Diese
Kombination aus dem Bereich Nachhilfe gibt es nur beim RAL Gitezeichen.

RAL

GUTEZEICHEN
NACHHILFE

SCHULEN

Achten Sie auf dieses Glitezeichen bei der Suche nach einer Nachhilfeeinrichtung!

7. Warum lassen INA-Nachhilfeschulen
ihre Qualitat Gberprifen?

Mit dem RAL Gutezeichen wollen die Nachhilfe-
schulen den Eltern ihre Verlasslichkeit, ihre Erfah-
rung, die individuelle Férderung des Kindes und
flexible Angebote, wie z. B. das Nachholen von
Terminen oder Zusatzunterricht vor Klassenarbei-
ten etc. dokumentieren.

Die das RAL Gitezeichen fiihrenden Nachhilfe-
schulen wollen sich klar und verbindlich von ande-
ren, teilweise sogar unseridés handelnden Anbie-
tern abgrenzen.




INA-Nachhilfeschulen - nicht teurer als andere!

8. Sind Nachhilfeschulen mit dem RAL
Giltezeichen teurer?

Nachhilfeschulen, die das RAL Gitezeichen fihren, sind
nicht teurer als andere. Vielmehr ist die Abgrenzung zu an-
deren Nachhilfeanbietern durch das Aufzeigen von uber-
wachter Qualitat der Hintergrund des RAL Glutezeichens.
Die Kosten, die durch die Anwendung des Kriterienkatalogs
entstehen, also z. B. fir Mitarbeiterschulungen, aktuelles
Unterrichtsmaterial etc. tragen die anerkannten Nachhilfeschulen, ohne sie auf die
Eltern umzulegen.

9. Warum gibt es Nachhilfeschulen mit
dem RAL Gutezeichen nicht uberall?

Die Gitegemeinschaft INA-Nachhilfeschulen hat sich zum Ziel gesetzt, die be-
sondere Qualitét der angebotenen Nachhilfe im Sinne der Eltern und Schiiler zu
sichern und stetig zu verbessern. Der strenge Kriterienkatalog wird leider nicht von
jeder Nachbhilfeschule erfullt. Daraus folgt, dass auch nicht jede Nachhilfeschule in
die Gemeinschaft aufgenommen werden kann.

Sollte es in Ihrem Ort noch keine Nachhilfeschule mit dem RAL Gutezeichen ge-
ben, so wiirden wir uns freuen, wenn Sie uns ansprechen. Vielleicht erreichen wir,
dass sich die Nachhilfeeinrichtung bei Ilhnen vor Ort dazu entschlief3t, die Kriterien
zu erflllen und das Giltezeichen zu beantragen. Unsere Kontaktdaten finden Sie
auf der letzten Seite dieser Broschure.

10. Weitere Informationen im Internet

www.ina-schulen.de
Hier finden Sie unter anderem eine Ubersicht (iber alle Mitgliedsschulen, die das
RAL Giutezeichen INA-Nachhilfeschulen fihren.

www.ral-guete.de
Hier finden Sie alle weiteren Informationen Uber das Deutsche Institut fur Gitesi-
cherung und Kennzeichnung e. V.



INA - Nachhilfeschulen - Treten Sie mit uns in Kontakt!

11. Kontaktdaten

Vorsitzende der Glutegemeinschaft Gutegemeinschaft INA Nachhilfeschulen
Bundesgeschéftsstelle

Dr. Cornelia Sussieck Ulrike Schech

Grenzhofer Strale 3 Friedrich-Ebert-Str. 68

68723 Schwetzingen 55286 Worrstadt

Tel.: 06202 - 12 260 Tel.: 06732 - 5062

Fax: 06202- 24 986 Fax: 06732 - 5062
info@ina-schulen.de geschaeftsstelle@ina-schulen.de

Gerne stehen lhnen Frau Dr. Sussieck, Frau Schech und alle RAL Gutezeichen
tragenden Nachhilfeschulen fir Ihre Fragen und Anmerkungen zur Verfligung.
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Bundesgeschiftsstelle

Friedrich-Ebert-Str. 68
D-55286 Worrstadt

Tel.: 06732 - 50 62
Fax: 06732 - 50 62

geschaeftsstelle@ina-nachhilfeschulen.de
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